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Wirzburg, 18.04.2023

Das Regionalgruppentreffen am 18.04.2023 in Wirzburg fand als Vortrags- und Diskussionsabend zum
Thema ,Change Management” statt. Inhaltlich gestaltet wurde der Abend durch Dr. Sascha Haun
(Dipl.-Psych.), der als selbsténdiger Organisationsberater und Coach zu Themen rund um Flhrung,
Verdnderung und Teamentwicklung arbeitet.

Im Vortrag wurde zundchst beleuchtet,

' Wie Menschen auf Verénderungen '
welche psychologischen Prozesse durch reagieren - unterschiedliche Perspektiven
organisationale Verdnderungen
angestoRen werden und wie Menschen Stresserleben

. . Verdnderung wirkt als Stressor, z.B. durch
deshalb reagieren kénnen. Insbesondere e S st aheadr D
. neue bzw. erhohte Anforderungen.
wurden die Aspekte Stresserleben, ‘
Gerechtigkeit und Identitat betrachtet P2
Gerechtigkeit
und diskutiert (Siehe Abb. ]). . Wie Menschen auf Verénderungen )“ l ?‘
reagieren, hangt davon ab, wie gerecht sie = | =
sich behandelt fahlen.
Beispielsweise kann mit Blick auf den
e . Identitat
Faktor ,Identitat” aus Betroffenensicht das Verinderungen kbnnen das Selbsttonzept /N
eigene Selbstkonzept bedroht sein. So e v Sotiocne WEE
mogen Verdnderungen aus Manage-
ment-Perspektive  alternativios  und e

mitunter als Kleinigkeiten erscheinen, wie Abbildung 1

z.B. die Umverteilung einzelner Aufgaben

oder die Umstrukturierung von Teams. Fur Betroffene kann es jedoch bedeuten, dass sie vielleicht ihre
Lieblingsaufgabe abgeben mussen, mit der sich stark identifiziert hatten, oder sie nicht mehr die zu
Freunden gewordenen Kolleg:iinnen direkt um sich haben.
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Daraus abgeleitet stellte Sascha Haun Ansatzpunkte fir Fihrungskréfte im o
zentrale Aufgaben von FUhrungskrdften vor, Change
um Mitarbeitende gut durch An den psychologischen Mechanismen ansetzen, die

Betroffene in Veranderungen besonders beeinflussen:

Verénderungen zu fuhren (siehe Abb.2).

Vertieft wurde die Wichtigkeit einer Selbst- : xf‘;g&ﬁf:;;;;:g';ﬂf‘hﬂzeigen
proaktiven Neu-Aushandlung des so- Rl | <ompetenzen entwickein
genannten Psychologischen Kontraktes,
also der oft unausgesprochenen
gegenseitigen Angebote zwischen
Mitarbeiteriin und dem Unternehmen,
welches durch die Fahrungskraft
reprdésentiert wird. FUr Mitarbeitende kann
durch  Verdnderungen das  Gefuhl
entstehen, dass das Unternehmen
JVertragsbruch” begeht, weil Angebote an  Abbildung 2

die Beschdftigten, die vor der Verénderung

bestanden, nun wegfallen. Als Konsequenz kann es zur Reduktion eigener Angebote wie ,engagierter
Einsatz fur die Firma” auf Mitarbeiterseite kommmen, um damit wieder einen aus Mitarbeitersicht
gerechten Ausgleich herzustellen. Daher ist es wichtig, als FUhrungskraft durch eine transparente
Diskussion Uber neue Erwartungen und Angebote einen neuen Psychologischen Kontrakt
auszuhandeln und damit eine tragfdhige Basis fur die weitere Zusammenarbeit herzustellen

Gute Planung der Veranderung
Rechtzeitiges Informieren

Unsicherhelt Kommunikation in beide Richtungen fordern

= Gerechte Verteilung von Kosten und Nutzen
= Entscheidungen nach transparenten Prinzipien

Gerechtigkeit = Waertschdtzender und versténdnisvoller Umgang
.

Im Austausch mit den Teilnehmenden wurde erértert, wie vor diesem Hintergrund gutes Change
Management aussehen kann. Dazu berichtete Sascha Haun aus seiner Beratungspraxis. In der
Diskussion mit den Teilnehmenden wurden weitere praktische Fragestellungen erértert und
Lodsungsansdtze zusammengetragen. AbschlieBend stellte Sascha Haun noch hilfreiche Tools far
.Change Manager” vor, wie beispielsweise Vorgehensweisen zur Analyse von Stakeholdern: Wie
wichtig sind einzelne Stakeholder oder Stakeholder-Gruppen fur den Erfolg des
Verdnderungsvorhabens? Inwieweit kann ich mir ihrer Unterstltzung sicher sein? Welche Bedurfnisse
haben die Stakeholder und wie plane ich damit umzugehen?

Eine Quintessenz des Abends war, dass Change Management parallel zur inhaltlichen Projektplanung
gedacht werden sollte und dass man die Wichtigkeit psychologisch fundierter
Verdnderungsbegleitung und den Aufwand dafar nicht unterschétzen sollte. Auch die
Erfahrungsberichte und Diskussionsbeitréige der Teilnehmenden haben im Wesentlichen die
Sichtweise unterstltzt, dass es sich lohnt, wichtige Verdnderungen mit psychologischem
Fingerspitzengefuhl und genidgend Ressourcen zu begleiten — sowohl fur das Wohlbefinden der
betroffenen Personen sowie fur den inhaltlichen Erfolg eines Verdéinderungsprojektes.

Literaturempfehlung:

Stegmaier, R. (2016). Management von Verdnderungsprozessen. Praxis der Personalpsychologie.
Géttingen: Hogrefe
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